LA DOMANDA DI PROFESSIONI E DI FORMAZIONE NEL 2009

1. L’andamento dell’occupazione dipendente nel corso del 2009

| dati del Sistema Informativo Excelsior evidenziano per il 2009 una flessione del lavoro dipendente
nell'industria e nei servizi pari a -1,9% su base annua. Le indagini svolte dal Centro Studi Unioncamere
hanno indicato che la fase peggiore del ciclo sarebbe dovuta coincidere con i primi nove mesi del 2009:

Variazioni occupazionali per il 2009 dichiarate dalle imprese per il periodo gennaio -
giugno 2009 e previsioni fino al 30.09.2009 e al 31.12.2009
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Tassi di variazione occupazionale previsti dalle imprese industriali nel 2009
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TOTALE ECONOMIA
INDUSTRIA

di cui: industria in senso stretto

di cui: costruzioni

Estrazions di mineral

Alimentari, bevands @ kabacoo

Tessli, abbighamento & calzature

Legna & mobile

Carta, stanpa ed ediona

Chimica, farmacsutics e petrol.

Gomma & materie plastiche

Finerali non metalliferi

Lavarazions metalli

Hepcanica & mezs di rasparts

Ind. elettriche ed alettraniche

Beni per casa & tempo ibero

Erergia, gas & acgua

Per le attivita terziarie la situazione prevista era la seguente:
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Tassi di variazione occupazionale previsti dalle imprese terziarie nel 2009

-3,0 2,5 -2,0 1,5 1,0 0,5 0,0 05

TOTALE ECOMOMLA

SERVIZL

Commercio al dettaglic

Comm. e ripar. autoveicoli
Commercio allingrosso

Alberghi, ristoranti @ sery. turistic
Trasporti @ atlivit postali
Informatica e telecomunicazioni
Servizi avanzati alle imprese
Credito, assicuraz. e serv. finanziari
Serv. operativi alle imprese e alke persone
Istruzione e servizi formativi privati
Sanita e servizi sanitarl privati

Altri servizi alle persone

Studi professionall

Alcuni servizi dal profilo knowledge intensive (servizi avanzati alle imprese, studi professionali e, in seconda
battuta, informatica e telecomunicazioni) hanno fatto invece registrare tassi di variazione ancora negativi ma
sensibilmente piu contenuti degli altri.

Sono poi soprattutto le piccolissime imprese (con meno di 10 dipendenti), comprese quelle a carattere
artigianale, che hanno mostrato la piu intensa contrazione occupazionale (-2,2%), per lo piu tra le unita
manifatturiere (-3,1%).

Al di la degli specifici andamenti settoriali, territoriali € dimensionali, le imprese hanno compiuto sforzi per
trattenere i dipendenti in azienda, nel timore di disperdere professionalita e non trovarsi in condizione di
riprendere tempestivamente I'attivita produttiva al migliorare dello scenario economico. Il ridimensionamento
dei programmi occupazionali delle aziende italiane previsto non €& in misura proporzionale per tutte le
tipologie di lavoratori:

Saldi occupazionali previsti dalle imprese, per livello d’inquadramento e per settore

Tassi di variazione previsti nel 2009
Divigenti Qf:lti?;’irif:'w ’ ?:i:: r:;;ﬁ;]: Totale
Toltale 1,6 1,1 -24 -1.9
[ndustria -1,7 -1,4 -3,1 =24
Servizi -1.5 -0,9 -6 -1.3

2. Domanda di lavoro per il 2009

La piu contenuta domanda di lavoro prevista per il 2009 ha indicato una certa cautela delle nostre aziende
dell'industria e dei servizi nel procedere all'inserimento di nuovo personale, nell’attesa di piu solidi segnali di
ripresa della domanda interna ed internazionale a partire dallautunno. La quota delle aziende industriali e
terziarie che hanno previsto assunzioni & del 19,8% (contro il 28,5% del 2008).

L’assorbimento di personale &€ motivato soprattutto dall’esigenza di colmare posizioni lavorative lasciate
scoperte da dipendenti in uscita (39%) e solo in seconda battuta dalla necessita di far fronte a una domanda
prevista in crescita o in ripresa.

La modalita maggiormente utilizzata dalle imprese per individuare e selezionare le figure da assumere risulta
essere la “conoscenza diretta” (contratti “a termine” o di collaborazione, tirocini, stage, ecc.). Questo “canale
informale” viene adottato nel 38,7% dei casi:
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Modalita e canali utilizzati dalle imprese per la ricerca e la selezione di personale
Confronto fra la rilevazione del 2009 ¢ quella del 2008 (in % sul totale delle inprese)
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societd selezione personale

5,3
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internet

oentri per Fimpiego

alfro

3. I profili professionali richiesti dalle imprese

| dati disponibili hanno consentito di evidenziare un graduale ma continuo miglioramento del profilo
qualitativo della struttura occupazionale. Pur in un contesto di generalizzato ridimensionamento in termini
assoluti delle assunzioni previste per il 2009, é stata evidenzia infatti una crescita relativa delle entrate di
figure professionali maggiormente qualificate (negli ultimi cinque anni, le figure high skill - dirigenti, impiegati
con elevata specializzazione e tecnici - passerebbero dal 17 al 22% delle assunzioni programmate), nonché
degli impiegati e delle professioni commerciali (dal 31 al 37%). Non solo in termini assoluti ma anche in
termini relativi, decrescono invece in misura considerevole gli operai, gli assemblatori e i conduttori di
impianti (dal 35% al 29%), mentre risulta stabile la richiesta di personale non qualificato:

Assunzioni non stagionali previste dalle imprese, per grandi gruppi professionali

Apnd 2007-2008 {distribuzione %)
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Le strategie occupazionali seguite dalle imprese in questa fase congiunturale hanno consentito di individuare
alcune novita nei percorsi di diffusione delle conoscenze e competenze strategiche nelle e tra le aziende
italiane. Tali dinamiche passano in molti casi attraverso l'internalizzazione di figure con competenze elevate,
da un lato sul versante tecnologico in senso stretto (per permettere lo sviluppo di relazioni stabili con centri di
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ricerca e formazione e favorire cosi la diffusione di innovazioni), da un altro lato sul versante delle strategie
di marketing e comunicazione o, ancora, su quello dell’efficienza del processo di produzione e distribuzione.
Raggruppando le figure high skill in base ai contenuti professionali, le figure per le quali & stata rilevata la
richiesta piu rilevante in termini assoluti per il 2009 sono:

La domanda di figure high skill' per famiglia professionale di appartenenza

Assunziont progranmmate nel 20097

semuion | Tnciders vprese Quata

Famiglic di profession] high skill 2009 =u totale industriali faureati

WHLasE. % sur fagh skl 98 sk Squee % s ot fiqure
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4. Innalzamento qualitativo della domanda di lavoro

L’investimento in capitale umano quale fattore per fronteggiare la crisi emerge anche dall’analisi del livello di
istruzione associato alle figure professionali in entrata: alllaumento di figure high skill si associa, infatti, un
progressivo incremento anche della richiesta di personale con un livello di istruzione universitario (12%
circa). In aumento anche la domanda relativa di personale in possesso di un livello di istruzione secondario e
post-secondario. Si conferma, inoltre, la diminuzione delle assunzioni con il solo obbligo scolastico:

Assunzioni non stagionali previste dalle imprese, per livelli di istrozione

Apa 2005-2009 (distribuzione %)
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Tra gli imprenditori che segnalano una preferenza sul tipo di laurea si conferma in modo netto I'orientamento
verso quella specialistica (44,8% delle entrate di laureati), rispetto alla laurea breve (25,5% della domanda).
Le lauree piu richieste dal mercato sono quelle a indirizzo “economico” (29,8% per il 2009 contro il 29,7%
dello scorso anno), seguite dall'indirizzo “sanitario e paramedico” (10,7% contro I'8,3% del 2008), e da quelli
di: “ingegneria elettronica e dell'informazione”, “chimico-farmaceutico” (5,7% contro il 5,6% del 2008) e
“ingegneria civile e ambientale” (3,4% rispetto al 3,1%). | diplomi piu richiesti dalle imprese sono quelli a
indirizzo “amministrativo e commerciale” (33,4%), seguiti dall'indirizzo “meccanico”, da quello “turistico-
alberghiero” e dall'indirizzo elettrotecnico. In incremento risulta anche l'indirizzo “informatico” (2,9% rispetto
al 2,5% del 2008) e I'indirizzo “socio-sanitario” (1,5% a fronte dell’1,1%). Resta sostanzialmente immutata la
quota di difficolta legate al mismatch fra il profilo qualitativo delle figure richieste e I'offerta di lavoro:
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In particolare:

Principali motivi alla base della difficolta di reperimento segnalata dalle imprese

Amnnn 2005-2009 (in

% sul

totale delle assnnziond considerate difficaln)

WG difficoéta ci r=parimerio:

difficolta di imenin:
006 ==

AT difficcita ol r=parimanio:
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I difficolta o reperimenio:

I difficoéta &l r=parimenin:

O mancanza qualificaz. mecessaria B ncotta presanza figura

Le 30 figure clementan fow abeill pit difficili da reperire nel 2009

Figura e dll'::;: Gl clmrn ol e eRe esperienzs
reperimento reperimenlo = numEr spafica
azsunzioni “difficli”
1 0 Instalabors impiant di alarme 1060 Ba,7 Carnpania [580) ] 28,2
2 ) Pavimentatone 470 M5 Lazio (140 E1,3 95
3 % Aiubo parrucchisre 1840 55,1 Carnpania [170) 25,1 50,1
4 % Ausdiario sodc-aisiskenziale E410 £3,6 Emilia Ramagna [S00) 449 5 15,1
£ ) Parrucchiers 2580 2,8 Loenbardia [480) M1 271
& ) Addette baneo gastronomia il §2,3 Emilia Ramagna [130) 0 9.1
7 ) Tarnitare 780 48,6  Loenbardia [110) 46,7 357
B ) Zare 540 48,5 Tescara (50) 0,0 99
o ) MssEtente sodo-sanitanio E 260 44,3 Emilia Ramagna [700) E1.3 251
10 ) Meceanics sutoveiceli 2380 47,9 Lazio (330 543 0.8
11 ) Fabbre 40 47,6 Lazio (100 ME X6
12 ) Cuckors & macching di skbigharmenta G440 46,9 Toscana [140) 48,0 75
13 ) Falegname mobiliars 920 46,6 Loenbardia [130) £3,2 26,3
14 ) Imiianching 880 46,5 Trenting AL (2400 331 155
15 ) Eciampista 800 450  Leenbardia [110) a4 E7,3
15 ) Riparatore macchinan @ impiank [ 447 Weraka (1700 80,2 48 9
17 ) Panettiens 780 43,9 Sardegna (20} £0,4 E1,0
18 ) Addette paghe & contribu 8E0 43,4  Loenbardia [200) 85,9 35,2
15 ) Cuen 4230 42,8 Loenbardia [580) 440 17,7
20 ) Esletista 1070 41,5 Leenbardia [190) 27,2 36
21 ) Seramertista in metalla & in legro 840 41,2 Carnpania [S0) 50,4 35 8
22 ) Formaio 420 40,1 Emiia Remagna (700 347 41 6|
23 ) Zaldators metalli Lam M1 Vensts {130} 43,3 17,7
24 ) Manutankoce caldaie 810 s Vet [110) 26,0 X6
25 ) Instalators impiart telefonid 510 38,3 Loenbardia [180) 41,5 644
26 ) Conduttare di escavalrios meccanics G440 s Sicilia (230) 893 139
27 3 Add. macchine a controllo numsancs 510 36,2 Tescana (60) 339 31,7
28 ) Aiubo cuoes 3380 35,3 Loenbardia [280) 75 357
25 ) Pizzaiclo 420 352 Wianete (500 E1,9 2B
30 ) Camerena di bae 1940 330 Leenbardia [170) 241 e
Tetale assunzioni low skl 410.770 19,8 Lombardia (14.250) 45,7 45,0
N i, professioni commedciali e ne se i Operai specisloman ¢ condutted di smpiant e mecchine; Professions nor
. | valor assoluti espost sono arcosondat alle d
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Le 10 figure elementari frigh skill' pin difficili da reperire nel 2009

Figea rasurioni  AMTICARS gl "E”.E‘?;";;';"p‘;ud' Batempo I
2008 I‘!p!l‘il‘h!llﬂ rEDﬂ'IrI'IEI‘LDF nun.-ﬂ.:u indeterminzto spacifica
amsurizieni "difficli
L ) Infermisre 4480 59,9  Lomberdia (970) 68,4 |
1 ) Mddettn logistica 1.420 49,2 Lomberdia (1507 519 76,1
¥ ) Addetto marketing 35Q 48,2 Lomberdia (1007 71,1 20,0
4 7 Resp, produzions e controlle qualits 350 47,6 Tascana (&0 74,0 &7
& ) Fisicteragista LS80 44,9 Wensto (2300 60,9 0.6
£ ) Addettn consulenza fiscale 550 40,5 Trentine A, A, (220} 40 iz4
7 ) Progettista elettronico 0 40,0 Veneta (90] 9 259
B 3 Programmatore informatico Lasn 35,7 Piermnont= { 180% 4,1 140
& ) Farmacista L5E0 HE Wensto (1700 3,1 4149
10 ) Sviluppatore software 1260 339 Lazic (270) 61,1 0,1
Totale assunzioni high skil 112.850 23,1 Lombardia (6.740) 56,8 331
{13 Dngertd, inpespat con elevara specializramone e teonici. | valon assobuts espost sons amrotondat slle decene

N Profession oon almeno 300 cichisste

Per il 35,3% delle figure per le quali le imprese hanno previsto di incontrare difficolta in fase di reclutamento
si “ripieghera” su candidati con un livello di qualificazione piu basso, per poi formarli (attraverso percorsi
strutturati o anche on the job) successivamente all'ingresso in azienda.

Iniziative che le imprese adotteranno per sopperire alle difficolta nel reperimento delle
figure richieste
In % and Fotale delle assunzions considerate di difficile reperimento

o utibzzeramme modaha di
FCRCE non seguite i
preedenga
13,655
akro
12.2%

51 offrird i uma refribuzicne
pil sl
7.1%
sl assamerd ura figera
meeno quallicata da formare
gl i azienda
31,3%

sl allargherd la ricerca in
altre provinoe
30, 5%

sl attenderd fne a trovere
unz figura sirile
15,47

5. Le tipologie contrattuali del

L’analisi dei dati relativi alle tipologie contrattuali ha evidenziato una contrazione soprattutto nel caso delle
assunzioni a tempo determinato, che si riducono di quasi il 40% rispetto allo scorso anno. Alla contrazione
dei contratti a tempo determinato prevista per il 2009 si & associata una ripresa nella quota relativa delle
assunzioni a tempo indeterminato e dei contratti di apprendistato (soprattutto nei servizi). In particolare, il
ricorso ai contratti a tempo indeterminato riguardera circa il 48,1% del totale assunzioni non stagionali, con
una leggera prevalenza nell'industria (51,1%) rispetto ai servizi (46,5%). Tale tipologia contrattuale verra
offerta soprattutto alle professioni high skill e, in particolare, nell'89,7% dei casi a “dirigenti”, nel 63,5% a
“professioni intellettuali, scientifiche e ad elevata specializzazione” e nel 54,3% a “professioni tecniche”. Le
assunzioni a carattere tipicamente stagionale si confermano, invece, in linea rispetto alle previsioni formulate
dalle imprese per il 2008, segno che soprattutto per taluni settori questa componente resta di vitale
importanza e non pud essere ridotta in maniera troppo significativa.

Ottobre 2009
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